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Este documento possui todos os detalhes necessários para a instalação e utilização do             
app de Identidade Institucional Digital. 
 
Esse aplicativo disponibilizará a Identidade Institucional Digital para docentes,         
funcionários e alunos da Unicamp.  
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1.Instalando o aplicativo (Android) 
 
Passo 1: No celular com Android abra o app “Play Store”. 
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Passo 2: Utilize a caixa de pesquisa e busque “Unicamp Serviços”. Clique no             
botão “Instalar”. Caso já tenha este app instalado basta atualizá-lo para a            
última versão.  
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Passo 3: Abra o app Unicamp Serviços e clique no ícone “Acessar App             
Identidade Institucional Digital”. Será apresentada uma mensagem informativa        
sobre a abertura do aplicativo. Clicar no botão “Sim”.  
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Passo 4: Se não possuir o aplicativo instalado, será apresentada uma tela para             
que seja feita a instalação. Clique no botão “Instalar”. Se já tiver o aplicativo              
instalado o mesmo será aberto.  
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Passo 5: Após o término da instalação o botão “Abrir” ficará disponível e será              
criado um ícone de atalho no seu celular.  
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2.Instalando o aplicativo (IOS) 
Passo 1: No celular com IOS abra o app “App Store”. 
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Passo 2: Utilize a caixa de pesquisa e busque “Unicamp Serviços”. Clique no             

botão para realizar a instalação do aplicativo. Caso já tenha este app             
instalado basta atualizá-lo para a última versão.  
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Passo 3: Abra o app Unicamp Serviços e clique no ícone “Identidade            
Institucional Digital”. Será apresentada uma mensagem informativa sobre a         
abertura do aplicativo. Clicar no botão “OK”.  
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Passo 4: Se não possuir o aplicativo instalado, será apresentada uma tela para             

que seja feita a instalação. Clique no botão . Se já tiver o aplicativo              
instalado o mesmo será aberto.  
 

 
 
 
Passo 5: Após o término da instalação o botão “Abrir” ficará disponível e será              
criado um ícone de atalho no seu celular.  
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3.Acessando o aplicativo 
 

Passo 1: Após o app “Carteirinha” ter sido instalado, abrir o app Unicamp             
Serviços e selecionar o ícone referente à Identidade Institucional Digital.          
Informar seu CPF. Clicar no botão “Acessar”. Será apresentada uma tela com o             
logo da Unicamp e o primeiro nome da pessoa. Clicar no botão “OK”. 
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Passo 2: Ao clicar no botão OK, você será direcionado para a tela de              
Autenticação Central da Unicamp. Nesse momento deverá entrar com seu          
login/senha da conta SISE e clicar no botão “Entrar”. Após isso, serão            
disponibilizadas as funcionalidades do aplicativo. 
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4.Gerando a Identidade Institucional    
Digital  
Passo 1: Selecionar o menu “Carteirinha Digital”. Essa seleção poderá ser feita            
pelos ícones disponíveis na tela principal.  
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Ou também pelo menu de barras.  
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Passo 2: Após clicar em uma das opções, será apresentada a frente da             
Identidade Funcional ou a Carteira Estudantil. Ao rolar a tela para a esquerda,             
será apresentado o verso do documento gerado. 
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